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Kurzbeschreibung
Die Publikation informiert über alle Ebenen der Gesamtbanksteuerung. Band 1 beschäftigt sich im
Schwerpunkt mit der strategischen Steuerung von Kreditinstituten, Ressourcen- und Prozesssteuerung sowie
Vertriebs- und Kommunikationssteuerung. Band 2 beinhaltet die Themen zur Ertrags- und Risikosteuerung -
dazu gehören u.a. Steuerungsmethoden, die Steuerung ausgewählter Risikokategorien, Risikomanagement
im Firmenkundengeschäft sowie die Einführung eines Management-Reportingsystems. Die 3. Auflage wurde
aktualisiert und erweitert. Das Werk ist nur geschlossen beziehbar.
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