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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage pose une question importante qui est trés souvent occultée : pourgquoi des individus, qui ont
normalement droit & des aides sociales, ne demandent-ils pas a en bénéficier ? Les systémes de protection
sociale, en permanente évolution, et les politiques de lutte contre I'exclusion, butent notamment sur cette
difficulté: ceux qui auraient le plus besoin des aides publiques pour les aider a se réinsérer ne recourent pas
toujours aux prestations qui leur sont destinées. Le phénoméne a été mis en évidence pour la France, mais
auss al'échelle européenne. L'ouvrage présente les meilleures études sur I'extension d'un probléme encore
tresmal connu. Il essaie aussi de fournir des explications, qui relevent alafois de la psychologie sociale et
de I'étude des politiques publiques en action. On peut incriminer des défaillances dans les dispositifs d'action
sociale maisil existe aussi des formes de repli volontaire des individus, qui manifestent une perte de
confiance dans I'offre publique. L'acces égalitaire de tous aux droits sociaux n'a en fait rien d'automatique.
Cet ouvrage traite ce sujet capital pour la cohésion sociale de fagon trés didactique. |1 est fait pour
sensibiliser des publics trés variés, alant de I'étudiant découvrant I'univers des politiques sociales, avec leur
complexité et leurs effets pervers, jusqu'aux travailleurs sociaux qui y trouveront matiére pour réfléchir sur
leur expérience de terrain. Biographie de I'auteur

Philippe Warin, directeur de recherche au CNRS et enseignant al'lnstitut d'études politiques de Grenoble,
travaille sur laréception des politiques publiques par leurs destinataires. Auteur de plusieurs ouvrages sur les
services publics, il anime I'Observatoire des non-recours aux droits et services.
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