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Présentation de I'éditeur

L'usager prend désormais place dans le paysage de |'action sociale. Celaimpose une nouvelle analyse des
relations établies avec les professionnels. Cet ouvrage propose une mise en oauvre précise et argumentée du
droit des usagers. || sappuie sur les perspectives nouvelles qu'ouvre laloi rénovant |'action sociale et
meédico-sociae (réforme de laloi sociale de 1975). L'accent est mis sur le conseil de lavie sociale, espace
essentiel de changement des mentalités. Les procédures désormais obligatoires sont déclinées et analysées a
travers des exemples clairs accessibles a tout professionnel : projets institutionne et individualisé d'ou
découlent I'admission et |'orientation ; livret d'accueil, recours a un médiateur, accés au dossier ; procédures
disciplinaires, rapports hiérarchiques ; outil d'évaluation du respect de I'usager. Les annexes fournissent la
chronologie des principaux textes légidatifs et une proposition d'éaboration du reglement de
fonctionnement. Replacant e droit des usagers dans |e contexte des |ois qui ont construit les droits de
I'nomme, ce livre invite également tous les acteurs de I'intervention sociale a une vision plus globale du lien
social dans une société démocratique. Cette seconde édition, actualisée, prend en compte les derniéres
dispositions et projets de loi en vigueur, dans |e secteur social et médico-social. Biographie de I'auteur
Roland Janvier : Directeur de maison d'enfants.

Yves-Alain Matho : Directeur d'établissement social a Bordeaux
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