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Vous étes étudiant ou professionnel de I'hétellerie et de la restauration et vous
avez des difficultés a communiquer avec les clients anglophones. VVous avez
besoin d'acquérir une meilleure maitrise de la langue : cette méthode est pour
vous! Ce manuel est construit de fagon atravailler seul ou accompagné, au fil
d'une progression thématique et grammaticale : accueillez un client al'hétel ou
au restaurant, prenez sa réservation ou sa commande, présentez-lui sa chambre,
servez-le au bar ou atable, cuisinez une recette, etc.
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Vous étes étudiant ou professionnel de I'hGtellerie et de larestauration et vous avez des difficultés a
communiquer avec les clients anglophones. Vous avez besoin d'acquérir une meilleure maitrise de lalangue :
cette méthode est pour vous ! Ce manuel est construit de facon atravailler seul ou accompagné, au fil d'une
progression thématique et grammaticale : accueillez un client al'hdtel ou au restaurant, prenez sa réservation
ou sa commande, présentez-lui sa chambre, servez-le au bar ou atable, cuisinez une recette, etc. Biographie
de 'auteur

Francis Brethenoux-Seguin est professeur d'anglais et formatrice en Centre d'études supérieures industrielles.
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