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Présentation de I'éditeur

A quoi sert lacommunication ? Comment en créer une ? Comment positionner et valoriser une marque ou
une cause ? Comment utiliser lacommunication ? A quel prix ? Et quand ? Quels sont les piéges a connaitre
et lestrucs a savoir ? Comment fonctionnent les consommateurs ? Qu'est-ce que le street marketing ? Et le
marketing viral ? Voici autant de questions auxquelles cet ouvrage apporte des réponses. || sadresse aux
étudiants de BTS Communication car il est conforme au nouveau référentiel, et plus largement aux étudiants
de DUT et de licence, aux praticiens ou aux simples curieux. Plus que les concepts sur la communication, cet
ouvrage propose de parcourir les éléments constitutifs d'une culture de la communication. 1l sintéresse donc
autant au marketing, aux consommateurs, aux outils de communication, aux stratégies d'achat et de vente de
solutions de communication. Biographie de 'auteur

Y ohan Gicquel est enseignant-chercheur en marketing et spécialisé dans|'étude et I'analyse des
comportements du consommateur, |es tendances de consommation et la communication, qu'il enseigne a
['université.
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