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Si l'on plonge une grenouille dans une casserole d'eau bouillante, elle réagit et saute hors de la casserole.
Mais si on la plonge dans une casserole d'eau froide et qu'on la fait chauffer, elle meurt à petit feu. Michel
Debaig et Luis Maria Huete reprennent ce paradoxe de la grenouille et l'appliquent à l'économie : bon
nombre d'entreprises ne sont-elles pas en train de se laisser mourir à petit feu, de se laisser étouffer par le
marché, sans réagir ni prendre conscience du danger ? Pour les auteurs, la seule solution est une rupture
intelligente dans la manière de penser, dans la manière d'agir. L'objectif est simple : renouer avec la création
de valeur. La méthode est directe. Elle est fondée sur trois paradigmes en apparence simplistes : satisfaire les
clients coûte moins cher, satisfaire les salariés coûte moins cher, satisfaire les fournisseurs coûte moins cher.
Mais loin de se contenter d'affirmer ces paradigmes, les auteurs montrent comment les rendre effectifs au
sein de l'entreprise, comment contourner la logique de la rentabilité pure et dure, pour entrer dans une
logique où entreprise et client sont tous deux gagnants. Fondé sur des exemples concrets de ruptures réussies,
Le Paradoxe de la grenouille est un ouvrage vivant et facile d'accès. --Pierre-Guillaume Véron Revue de
presse
Savoir précéder les ruptures
Rompre avec les paradigmes dominants au bon moment. Tout est là. Rompre intelligemment avec le milieu
ambiant. Les entreprises " rupturistes " existent, les auteurs les décrivent brillamment. Sommes-nous prêts
dans nos sociétés françaises à accomplir les ruptures nécessaires pour créer davantage de valeur ? Les
ruptures ne sont pas seulement des remises en question, ce sont des processus lourds qui impliquent des
choix surprenants, créatifs.
On peut sortir de la spirale de création de valeur autrement que par les seuls dégraissages et cost-
management. Satisfaire le client coûte moins cher, satisfaire les fournisseurs (oui, les fournisseurs...) aussi ;
contenter les salariés également. Sommes-nous prêts à entendre ces paradoxes ? Les ruptures existent, on
peut apprendre à les voir et on peut apprendre à les utiliser. Si, en outre, on apprend à les anticiper avec
profit - et générosité -, il y a des chances pour que les prochaines années voient en effet une nouvelle ère
managériale... Qui a dit "enfin !" ? -- La revue Résumés Présentation de l'éditeur
La clé des performances des entreprises exceptionnelles réside dans la capacité de leurs dirigeants à
renverser les paradigmes existants non seulement dans leurs secteurs d'activités, mais aussi dans la manière
de diriger leur entreprise en général. L'ouvrage analyse les pratiques rupturistes en s'appuyant sur des
nombreux exemples tirés aussi bien de l'industrie que des services. Il s'adresse à ceux qui apprennent en
regardant ce qui marche, plutôt que par une démarche théorique. Le titre est inspiré de la métaphore de la
grenouille, bien connue dans l'univers de l'entreprise.
Public concerné : Dirigeants de PME.
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