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Kurzbeschreibung

Andreas Scharff untersucht, was Kunden nach Unternehmenszusammenschl lissen dazu veranlasst, eine
Geschéftsbeziehung zu beenden. Er zeigt auch jene Verénderungen auf, die Kunden als positiv wahrnehmen
und die einer Kundenabwanderung entgegenwirken, und analysiert, in welchen Phasen ein Kunde eine
Geschéftsbeziehung beendet. Buchriickseite

Ubernahmen und Fusionen bestimmen nach wie vor das Wirtschaftsleben. Haufig zielen Sie auf das
Wachstum des Stammgeschéftes. Die angestrebten Wachstumsziele werden alerdings selten erreicht. Als
Hauptursache hierfur gilt die durch die Ubernahme oder Fusion ausgel éste K undenabwanderung.

Andreas Scharff untersucht, was Kunden nach Unternehmenszusammenschl lissen dazu veranlasst, eine
Geschéftsbeziehung zu beenden. Er zeigt auch jene Verdnderungen systematisch auf, die Kunden als positiv
wahrnehmen und die daher einer Kundenabwanderung entgegenwirken. Da die Abwanderung von Kunden
kein punktuelles Ereignisist, analysiert der Autor, in welchen Phasen ein Kunde eine Geschéftsbeziehung
beendet. Abschlieffend werden Ansatzpunkte zur Vermeidung der Kundenabwanderung bei Ubernahmen und
Fusionen abgel eitet.

Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Andreas Scharff promovierte bei Prof. Dr. Manfred Kirchgeorg am Lehrstuhl Marketingmanagement der
Handelshochschule Leipzig. Er ist als Berater bei Roland Berger Strategy Consultants tétig.
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