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Revue de presse
Cet ouvrage présente les principales techniques de communication que l'entreprise utilise pour se faire
connaître, en tant qu'institution, auprès de ses différents publics. Proposant des définitions claires et précises
mais aussi de nombreux cas d'application, il permet au lecteur de se familiariser rapidement avec les
stratégies média et hors-média de la communication institutionnelle (ou corporate). Pratique et didactique, il
donne l'essentiel de ce qu'il faut savoir sur la communication visuelle, les relations presse, la communication
financière, la communication de crise, les techniques de mécénat et de parrainage ou encore la
publicité.Présentation de l'éditeur
Cette deuxième édition entièrement mise à jour présente les principales techniques de communication média
et hors-média que l'entreprise utilise pour se faire connaître, en tant qu'institution, auprès de ses différents
publics. Elle intègre bien évidemment la dimension «Internet» qui a révolutionné la pratique de la
communication ainsi que l'aspect évaluation des actions de com. Proposant des définitions claires et
précises il est enrichi de nombreux exemples, remis à jour à l'occasion de cette nouvelle édition.Biographie
de l'auteur
Thierry Libaert est professseur de communication d’entreprise à l’université de Louvain et maître de
conférences à l’École de la Communication de Sciences-Po Paris. Ancien président du Conseil paritaire de la
publicité, il est également conseiller européen.

Marie-Hélène Westphalen exerce des activités de conseil en communication. Elle a été journaliste au
magazine
Médias-Business et communication.
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