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Kurzbeschreibung
Schule lebt von gelingender Kommunikation und Beziehungsgestaltung. Die Fähigkeit, Kommunikation zu
gestalten, zählt deshalb zu den Kernkompetenzen des Lehrerberufs. Das Buch liefert sowohl Studierenden
und Berufsanfängern als auch erfahrenen Lehrkräften das Basiswissen für die professionelle Gestaltung
berufsbezogener Kommunikation und zur Bewältigung beruflicher Herausforderungen. Es vermittelt
Anregungen zur Auseinandersetzung mit dem eigenen Menschenbild ebenso wie hilfreiche Methoden und
Instrumente für effektive und effiziente Führung, Strukturierung und Ergebnisorientierung von Gesprächen
und Besprechungen. Der Autor legt Wert auf ein hohes Maß an Verständlichkeit auch im Theorieteil.
Zahlreiche Beispiele aus dem pädagogischen Alltag und konkrete Formulierungsvorschläge schaffen die
Möglichkeit zur unmittelbaren Umsetzung in allen Gesprächssituationen, die Lehrkräften begegnen. Über
den Autor und weitere Mitwirkende
Norbert Greuel war Grund- und Hauptschullehrer, dann Sonderschullehrer, Schulleiter und
Schulamtsdirektor. Er ist Gestalttherapeut und Supervisor und hat jahrzehntelang Fortbildungen zu den
Themen Kommunikation, Konfliktmanagement, Coaching, Schulentwicklung und Inklusion durchgeführt.
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