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Kurzbeschreibung

Die Quality Function Deployment (QFD) ist ein vorteilhaftes Mittel zur systematischen Kundenorientierung.
Als Weiterentwicklung hierzu beschreibt die vorliegende Arbeit ein Verfahren zur Ermittlung und
Beurteilung von Produktattributen, welche eine hohe Relevanz fiir den Kundennutzen aufweisen. Dies
ermdglicht ein friihes Erkennen der Attribute, welche aus Sicht des Kunden wichtig sind und ein
rechtzeitiges Ausrichtung von Entwicklungsressourcen.
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